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ZASADY UDZIELANIA GWARANCJI NA PRODUKTY
TECHNITynk Sp. z o.0.

§

Przedmiot gwarancji

Przedmiotem gwarancji jest jako$¢ materiatéw budowlanych wbudowanych w obiekt budowlany,
zwanych dalej Produktami, wytwarzanymi przez TECHNITynk Sp. z 0.0. z siedzibg Rzeczkow
Kolonia 60, 26-680 Wierzbica, zwang dalej Gwarantem. Uprawnionym do gwarancji jest nabywca
wyrobow TECHNITynk Sp. z 0.0.

§

Zakres gwarancji

1. TECHNITynk Sp. z 0.0. zapewnia wysoka jako$¢ swoich materialtow wchodzacych
W poszczegdlne systemy ocieplen TECHNITherm A, TECHNITherm S, TECHNITherm SN,
TECHNITherm M oraz TECHNITherm W 1 udziela wydluzonej gwarancji na ich zakup.

2. Gwarancja objete sa nastgpujace materiaty:

kleje do przyklejania ptyt ze styropianu lub welny (TECHNIKIej N, TECHNIKIej W)

kleje do zatapiania siatki zbrojacej na styropianie lub na wetnie (TECHNIKlej EL,

TECHNIKIej WU, TECHNIKIej WU biaty )

podktady gruntujace (TECHNIFlex A, TECHNIFlex S, TECHNIFlex SN, TECHNIFlex U)

masy tynkarskie akrylowe (TECHNITynk A barnek, TECHNITynk A kornik)

masy tynkarskie silikatowe (TECHNITynk S barnek, TECHNITynk S kornik)

masy tynkarskie siloksanowe (TECHNITynk SIX barnek, TECHNITynk SIX kornik)

masy tynkarskie silikonowe (TECHNITynk SN barnek, TECHNITynk SN kornik)

mineralna zaprawa tynkarska (TECHNITynk Mineral Biaty, TECHNITynk Mineral Szary)

» srodki gruntujace (TECHNIGrunt A, TECHNIGrunt S, TECHNIGrunt SN,)

3. Producent gwarantuje, ze Produkty odpowiadaja wymaganiom zawartym we wilasciwej dla
Wyrobu Specyfikacji Technicznej oraz posiadaja zakres zastosowania I parametry opisane
w Karcie Technicznej.

4. Producent gwarantuje, ze Produkty wbudowane zgodnie z zaleceniami Producenta, zgodnie
z zasadami sztuki budowlanej oraz przepisami BHP zachowajg odpowiednie cechy uzytkowe.
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§

Warunki gwarancji

1. Producent deklaruje mozliwo$¢ wystawienia na wniosek Odbiorcy imiennej gwarancji na
materiaty kompletnych systemow ocieplen TECHNITherm A, TECHNITherm S, TECHNITherm
SN, TECHNITherm M oraz TECHNITherm W. Decyzj¢ o udzieleniu imiennej gwarancji oraz
okresie jej trwania, Producent podejmuje na podstawie analizy konkretnego projektu i ewentualnym
okresleniu dodatkowych wymogow, jakie powinien spetni¢ Odbiorca, korzystajacy z gwarancji.

2. Gwarant udziela gwarancji na wyrob zastosowany na Obiekcie na okres gwarancji okreslony
w Karcie Gwarancyjnej pod warunkiem, ze zakupiony Wyrob zostanie zastosowany na Obiekcie nie
p6zniej niz przed uptywem 60 dni od daty zakupu towaru lecz nie pozniej niz przed uptywem
terminu wazno$ci wyrobu ( zgodnie z informacja podang na opakowaniu wyrobu) przy
odpowiednim jego sktadowaniu i przechowywaniu

3. Gwarancja nie ogranicza praw okreSlonych przez aktualnie obowigzujace przepisy.
W szczegblnosci nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien konsumenta wynikajacych
z tytuhu niezgodnosci towaru z umowa.

4. Karta gwarancyjna powinna by¢ podpisana u Dystrybutora w dwéch egzemplarzach, z czego
jeden z nich po podpisaniu w ciggu 30 dni nalezy odesta¢ do Gwaranta. Okres gwarancji liczony
jest od daty podpisania umowy.

5. Niezarejestrowana karta gwarancyjna jest niewazna.

6. Gwarancja obejmuje wady fizyczne materialtdw wchodzacych w sktad systeméw oraz wady
wynikajace z przyczyn tkwigcych w materiale.

7. Po okresie 24 miesiecy od podpisania Umowy Gwarancyjnej na wniosek Uprawnionego
W przeciaggu 30 dni wymagane jest dokonanie przegladu przez przedstawiciela Gwaranta.
O terminie przegladu Uprawniony zostanie powiadomiony w ciggu 14 dni od zgloszenia. Przeglad
zostanie przeprowadzony na koszt Uprawnionego i jest obowigzkowy dla utrzymania Gwarancji.
Informacja o dokonanym przegladzie zostanie wpisana przez przedstawiciela Gwaranta do Karty
Gwarancyjnej.

8. Koszt zwigzany z przegladem stanu technicznego elewacji wyniesie 200 PLN. Kwota ta powinna
by¢ wptacona na konto Gwaranta na podstawie faktury wystawionej Uprawnionemu z 14 dniowym
terminem ptatnosci.

9. Po dokonaniu przegladu gwarancyjnego sporzadza si¢ protokét, w ktorym dokonuje si¢ oceny
stanu technicznego ocieplenia. Wykryte wady podczas przegladu zostajg odnotowane w protokole.
Wady wynikajace z winy Gwaranta spowodujg rozpoczecie czynnosci zwigzanych z procesem
reklamacyjnym.

10. Wady wujawnione w trakcie trwania gwarancji powinny by¢ zglaszane Gwarantowi
w okresie 7 dni od ich stwierdzenia poprzez sporzadzenie protokolu reklamacyjnego w miejscu
zakupu (u Dystrybutora ) 1 odestanie go Gwarantowi.

11. Warunkiem rozpatrzenia zgloszenia begdzie udostgpnienie do wgladu oryginalu Karty
Gwarancyjnej wraz z dowodami zakupu tj. fakturami.

12. Po dostarczeniu protokotu do Gwaranta, Uprawniony do gwarancji w terminie 14 dni zostanie
poinformowany o dalszym postepowaniu 1 zaleceniach.
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13. Uprawniony ma obowigzek udostepni¢ Gwarantowi obiekt w czasie ustalonym przez strony w
celu przeprowadzenia oglgdzin i wyjasnienia przyczyn zaistniatych wad.

14. W przypadku uznania reklamacji Gwarant zobowigzuje si¢ dostarczy¢ produkty niezbgdne do
naprawy reklamowanej czesci elewacji badz inwestycji 1 ponies¢ dodatkowo inne koszty nie
przekraczajace 3 krotnej wartosci uzytego materialu. Gwarant zastrzega sobie prawo usuni¢cia wad
W sposOb uznany przez niego za wilasciwy, w najkrotszym czasie na jaki pozwolg warunki
techniczne i atmosferyczne.

15. W przypadku niezgodnosci ocen dotyczacych przyczyny usterki, Strony moga odwota¢ si¢ do
oceny powotanego za obopolnym porozumieniem rzeczoznawcy lub jednostki badawczej. Koszt
ekspertyzy ponosi strona, na niekorzys¢ ktorej bedzie wydana ekspertyza.

16. Stosowane przez Producenta biocydy powlokowe w doskonaty sposodb zabezpieczaja powtoke
przed wzrostem mikroorganizméw pod warunkiem wlasciwego wykonania zadania - potozenie
powloki na wilasciwie przygotowane podioze. Bardzo dobre zabezpieczenie produktu przez
Gwaranta na wptyw czynnikdéw biologicznych nie jest przedmiotem gwarancji. Po okresie 2 lat w
razie stwierdzonej w protokole przegladu konieczno$ci dodatkowego zabezpieczenia elewacji
odbywa si¢ to na koszt Uprawnionego do gwarancji.

17. Efektywno$¢ zabezpieczenia elewacji przed wzrostem mikroorganizméw bedzie rdzna
w zalezno$ci od polozenia inwestycji, np. bliskosci lasu badz zakrzewien, blisko$ci otwartych
zbiornikow wodnych czy tez ciekow wodnych, przemystu, traktéw komunikacyjnych a takze
klimatycznych uwarunkowan regionalnych takich jak nastonecznienie, opady deszczu oraz wiatr.
18. W przypadku niekorzystnej lokalizacji obiektu Gwarant moze zaleci¢ dokonanie przez
Uprawnionego do gwarancji, na jego koszt dodatkowego zabezpieczenia elewacji $rodkiem
chemicznym przed porastaniem elewacji roznego rodzaju grzybami i glonami.

§

Czas gwarancji

TECHNITynk Sp. z 0.0. udziela gwarancji na okres:
A 1 rok bez zawarcia z klientem umowy gwarancyjnej.

A 2 lata gwarancji po zarejestrowaniu umowy gwarancyjnej i nie dokonaniu przegladu
gwarancyjnego.

A 4 lata gwarancji po zawarciu przez klienta umowy gwarancyjnej, zarejestrowaniu jej
u Gwaranta 1 dokonaniu po 2 latach przegladu obiektu bedacego przedmiotem gwarancji.

A 5 lat gwarancji po zawarciu przez klienta umowy gwarancyjnej, zarejestrowaniu jej
U Gwaranta i dokonaniu dwoch przegladow obiektu begdacego przedmiotem gwarancji
- kolejno po 2 latach oraz po 4 latach od momentu zawarcia umowy gwarancyjnej.
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§

Rozpatrzenie zgloszenia reklamacyjnego

Po otrzymaniu zgtoszenia Dystrybutor lub Gwarant sporzadza protokot z ogledzin w miejscu
ujawnienia wady, w obecnosci Uprawnionego do gwarancji. Brak obecnosci Uprawnionego do
gwarancji nie wstrzymuje sporzadzenia protokotu. Wzér protokotu stanowi zalacznik do
gwarancji.

Zgloszenie zostanie rozpatrzone w mozliwie najszybszym terminie, nie dtuzszym niz 14 dni
roboczych, liczac od daty sporzadzenia protokotu. Gwarant zastrzega sobie prawo wydtuzenia
wskazanego terminu, w przypadku konieczno$ci dokonania dodatkowych badan i analiz,
0 czym powiadomi Uprawnionego do gwarancji.

O wyniku postgpowania reklamacyjnego Gwarant zobowigzuje si¢ powiadomi¢ Uprawnionego
do gwarancji w formie pisemnej.

Wszelkie zapytania odnos$nie spraw reklamacyjnych w toku kierowa¢ mozna na adres e-
mailowy TECHNITYNK: sekretariat@technitynk.pl

§

Wylaczenie odpowiedzialnosci

Gwarancja nie obowigzuje w przypadku:

A wykonywania ocieplenia bez uwzglednienia:

- postanowien wlasciwych dla danego systemu Aprobat Technicznych ITB AT-15-
7400/2010 + Aneks nr 4, oraz ITB AT-15-7508/2013 + Aneks nr 2,

- obowigzujacych norm 1 przepisow (w tym przepisow BHP)

- wytycznych firmy TECHNITynk - szczegétowych instrukcji wykonania systemow oraz
kart technicznych,

A wykonania ocieplenia przez firmy nieposiadajace odpowiedniego przeszkolenia z zakresu
realizacji systemow ocieplen TECHNITynk,

A wykonania docieplenia niezgodnie z wymogami prawa budowlanego, odpowiednimi
normami budowlanymi oraz przepisami BHP,

A szk6d wynikajacych z nieprawidlowego przechowywania, przygotowania lub uzycia
produktéw, wykonywania robot w nieodpowiednich warunkach pogodowych,
nieprzestrzegania wiasciwych przerw technologicznych pomigdzy kolejnymi etapami
wykonawczymi, zastosowania Produktéw po terminie ich wazno$ci.

e zastosowanie w systemie zamiennikdw, nie bedacych sktadnikami wymienionymi
w aprobatach ITB AT-15-7400/2010 + Aneks nr 4, oraz 1TB AT-15-7508/2013 + Aneks
nr2,

e dokonywanie w produkcie przerobek (rozcienczania, zageszczania itp.), zmian sktadu,
konsystencji, samodzielnych napraw oraz przedozowania wody zarobowej;
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e niewlasciwej eksploatacji i konserwacji obiektu,

e zmian elewacji spowodowanych jej normalng eksploatacjg np. zmiana koloru wynikajgca
Z zabrudzenia powierzchni §cian lub naturalnego starzenia, ptowienia,

e szkod powstalych w wyniku wypadkow losowych tj. klesk zywiotowych, wypadkow,
tapnig¢, zanieczyszczenia powietrza agresywnymi oparami chemicznymi oraz dziatania
innych, nietypowych czynnikdw zewnetrznych,

e stosowania na elewacji koloréw spoza wzornika TECHNITynk — bez wczesniejszej ich
pisemnej akceptacji przez laboratorium firmy TECHNITynk.

e nieprawidlowego przygotowania podloza - nie oczyszczenie podloza z widocznych
zabrudzen i/ lub wzrostow glonoéw, grzybow, itp.

§

Zalecenia

1. Wielko$¢ powierzchni wykonanej w kolorach o wspoétczynniku odbicia §wiatta HBW
ponizej 20% nie moze przekraczaé 10-15% powierzchni catej elewacji.

2. Zaleca si¢ przestrzeganie zasad wykonawstwa i eksploatacji systemow ocieplen $cian
zewnetrznych okreslonych w instrukcji ITB 447/2009 - Zlozone systemy izolacji cieplnej
scian zewnetrznych budynkow ETICS . Zasady projektowania i wykonywania.

3. Zaleca si¢ przestrzeganie wytycznych Producenta, zasad sztuki budowlanej, przepisow BHP
oraz powyzszych instrukcji.

4. Nakladanie powtok elewacyjnych powinno by¢ poprzedzone odpowiednim przygotowaniem
powierzchni. Powierzchnia powinna by¢ czysta, a w przypadku widocznych zabrudzen i /
lub wzrostow glonow, grzybow wyczyszczona strumieniem wody pod ci$nieniem, a po
wyschnigciu  potraktowana odpowiednim roztworem sanitarnym. Dopiero na tak
przygotowang powierzchni¢ mozna naktada¢ tynk lub farbe elewacyjng. Ma to szczeg6lnie
duze znaczenie jesli np. nastgpita przerwa w pracach budowlanych na jaki$ czas, np. okres
zimowy. Jezeli tynk lub farba zostanie natozona na poro$ni¢ta mikroorganizmami lub Zle
przygotowana powierzchnig, istniejaca infekcja po pewnym czasie "przebije si¢" 1 bedzie
wzrastala na elewacji.

§

Ustalenia koncowe

1. W przypadku nieuzasadnionego zgloszenia reklamacyjnego obejmujacego zadanie naprawy badz
wymiany produktu na nowy, Uprawniony do gwarancji zobowigzany bedzie ponies¢ wszelkie
koszty zwigzane z rozpatrzeniem reklamacji poniesione przez TECHNITynk Sp. z o.0.

2. Na zasadach okre§lonych w odrebnym porozumieniu, Uprawniony do gwarancji moze zleci¢
firmie TECHNITynk Sp. z o.0. odptatne usunigcie wad w przypadku gdy wady wystapity
w okresie pogwarancyjnym lub nie sg objgte gwarancja.
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3. Gwarancja obowigzuje na terenie Polski.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach zastosowanie mie¢ beda przepisy
Ustawy o Prawach Konsumenta.



