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WARUNKI UDZIELANIA GWARANCIJI NA ZLOZONY SYSTEM ZEWNETRZNEJ 1ZOLACJI CIEPLNEJ Z
WYPRAWAMI TYNKARSKIMI TECHNITherm White

§1
Przedmiot gwarancji

1. Przedmiotem gwarancji jest wysoka jako$¢ Systemu Zewngtrznej Izolacji Cieplnej z wyprawami tynkarskimi
,» JECHNITherm White” zwanego dalej ,,Systemem”, sktadajacego si¢ z Produktow wytwarzanych przez TECHNITynk Sp. z o.0.
z siedziba Rzeczkoéw Kolonia 60, 26-680 Wierzbica, zwanego dalej ,,Gwarantem”. Gwarancja obejmuje wylgcznie kompletne
Systemy i nie rozciaga si¢ na poszczegdlne Produkty sktadowe, o ile nie s3 wbudowane w kompletny System.

2. Uprawnionym z gwarancji jest nabywca Systemu / wlasciciel budynku, w ktorym wbudowano System, posiadajacy
dokumenty potwierdzajgce zakup Systemu (np. faktura VAT lub paragon oraz dowod dostawy), oryginat podpisanej przez Gwaranta
KARTY GWARANCYJNEJ ZLOZONEGO SYSTEMU ZEWNETRZNEJ IZOLACJI CIEPLNEJ Z WYPRAWAMI
TYNKARSKIMI (ETICS) TECHNITherm WHITE oraz PROTOKOL Z PRZEPROWADZONYCH PRZEGLADOW
GWARANCYJINYCH SYSTEMU TECHNITherm WHITE.

§2
Zakres gwarancji

1. TECHNITynk Sp. z 0.0. zapewnia wysoka jako$¢ Systemu TECHNITherm WHITE:

- system na bazie tynku silikonowego TECHNITynk SN (TECHNIKIej EL, Siatka z wtdkna szklanego Halico A 150, TECHNIKIej
EL Bialy , TECHNIFlex-SN, TECHNITynk-SN),

2. Gwarant zapewnia, ze w okresie objetym gwarancja, prawidlowo zainstalowany przez profesjonalng firm¢ wykonawcza System,
wbudowany zgodnie z Instrukcja Stosowania Systemu TECHNITherm WHITE, (dostepng na stronie www.technitynk.pl),
aktualnymi ,, Wytycznymi ETICS. Warunkami technicznymi wykonawstwa, oceny i odbioru robdt elewacyjnych z zastosowaniem
ETICS” (dostepnymi na stronie www.systemyocieplen.pl), Instrukcja nr 44/7/2009 INSTYTUTU TECHNIKI BUDOWLANEJ
,,Ztozone systemy izolacji cieplnej $cian zewnetrznych budynkéw ETICS. Zasady projektowania i wykonywania” oraz zasadami
sztuki budowlanej, na wlasciwie przygotowanym podiozu - zachowa trwato$¢ i nie zmieni swoich wlasciwosci. Jednoczesnie
Gwarant zastrzega, ze wyprawy tynkarskie zachowaja kolorystyke, ktdrej intensywno$¢ moze ulec zmianie, wynikajacej z

naturalnych procesoéw starzenia lub zréznicowanych warunkow otoczenia obiektu budowlanego.

3. Gwarant zapewnia, ze System zawiera  Produkty  ktére = odpowiadaja = wymaganiom  zawartym
we wiasciwej dla produktu specyfikacji technicznej oraz posiadajg zakres zastosowania i parametry opisane w Karcie Techniczne;j.
4. Odpowiedzialno§¢ Gwaranta z tytulu gwarancji ograniczona jest tylko i wytacznie do odpowiedzialno$ci okreslonej w §5 i
Gwarant, w zadnym wypadku, nie ponosi jakiejkolwiek dodatkowej odpowiedzialno$ci wobec uprawnionego z gwarancji ani innych
podmiotow.

5. Gwarancja obowigzuje na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

§3
Okres gwarancji
1. Gwarant udziela gwarancji na System na okres 5 lat. Okres gwarancji liczony jest od daty zakupu Produktow wchodzacych w
sktad kompletnego Systemu. W przypadku zakupu sukcesywnego, okres gwarancji liczony jest od daty zakupu pierwszego
sktadnika Systemu.
2. Gwarant udziela gwarancji na System, pod warunkiem, ze kazdy wchodzacy w sktad Systemu produkt, zostanie wbudowany w

obiekt, nie pézniej niz przed uplywem 60 dni od daty jego zakupu i jednocze$nie przed uplywem terminu jego przydatnosci,
znajdujacym si¢ na opakowaniu, przy odpowiednim jego przechowywaniu, a caty System zostanie wbudowany w ciggu 3 miesiecy
od dnia rozpoczecia robot.

§4
Warunki gwarancji
1. Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien  kupujacego  wynikajacych

z przepisoOw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.
2. Gwarancja  obejmuje  wylacznie = odpowiedzialnos¢ za  wady  powstale z  przyczyn  tkwiacych
w Produktach wbudowanych w ramach kompletnego Systemu.


http://www.technitynk.pl/
http://www.systemyocieplen.pl/

= N i
TECHNITynk

3. Uzytkownik obiektu budowlanego zobowiazany jest, pod rygorem uniewaznienia gwarancji, do jego wiasciwej eksploatacji i
konserwacji. Dotyczy to w szczegodlnosci przeprowadzania okresowych przegladow technicznych, czyszczenia oraz napraw
uszkodzen powstalych w wyniku eksploatacji a nie objetych gwarancja. W przypadku systemdéw ocieplen nalezy postepowac
zgodnie z zaleceniami zawartymi w aktualnej ,,Instrukcji Eksploatacji Ztozonych Systeméw Izolacji Cieplnej Scian Zewnetrznych
ETICS”, dostgpnej na stronie www.systemydocieplen.pl.

4. Warunkiem uzyskania i realizowania praw z gwarancji jest posiadanie przez Uprawnionego podpisanej przez Dystrybutora i
Gwaranta KARTY GWARANCYJNEJ SYSTEMU TECHNITherm WHITE.

5. W przypadku niekorzystnej lokalizacji obiektu, Gwarant moze zaleci¢ dokonanie przez Uprawnionego do gwarancji, i na jego
koszt, dodatkowego zabezpieczenia elewacji przed porastaniem grzybami i glonami, stosownym S$rodkiem chemicznym.
Niewykonanie tego zalecenia powoduje utrat¢ praw z gwarancji.

6. Warunkiem realizowania praw z gwarancji jest przeprowadzanie okresowych przegladow gwarancyjnych zgodnie z

harmonogramem.

7. Przeglady dokonywane beda na pisemny wniosek Uprawnionego do gwarancji:

a) pierwszy przeglad — do 24 miesigca od daty udzielenia gwarancji,

b) drugi przeglad — do 48 miesigca od daty udzielenia gwarancji,

8. Zgloszenia nalezy dokona¢ nie pdzniej niz na 21 dni przed uplywem kazdego z terminow okreslonych w pkt. 7, pod rygorem
utraty praw z gwarancji. O terminie przegladu Uprawniony zostanie powiadomiony w ciagu 7 dni od zgloszenia.

9. Przeglad zostanie przeprowadzony na koszt Uprawnionego i jest obowigzkowy dla utrzymania Gwarancji. Informacja o
dokonanym przegladzie zostanie wpisana przez przedstawicicla Gwaranta do PROTOKOLU Z PRZEPROWADZONYCH
PRZEGLADOW GWARANCYJNYCH SYSTEMU TECHNITherm WHITE.

10. Koszt przegladu stanu technicznego elewacji wynosi 150 PLN plus nalezny VAT. Kwota
ta powinna by¢ wplacona na konto Gwaranta na podstawie wystawionej Uprawnionemu faktury ,,pro forma”, nie pdézniej niz 7 dni
przed planowanym przegladem.

11. W trakcie przegladu gwarancyjnego dokonuje si¢ oceny stanu technicznego elewacji. Wykryte wady zostaja odnotowane w
protokole wraz z zaleceniami ktore nalezy wykona¢, aby zachowac¢ prawo do dalszej gwarancji. Niezastosowanie si¢ do zalecen z
przegladu gwarancyjnego (lub brak dokumentacji potwierdzajacej wykonanie zalecen po przegladzie) powoduje utrate praw z
gwarancji.

§5

Rozpatrzenie zgloszenia reklamacyjnego
1. Wady ujawnione w trakcie trwania gwarancji , powinny by¢ zgtaszane Gwarantowi w okresie 14 dni od ich stwierdzenia, poprzez
wypelnienie zgloszenia reklamacyjnego dostepnego na stronie www.technitynk.pl lub u dystrybutora i przestanie go do Gwaranta z
kopiag dokumentéw zakupu catego systemu TECHNITherm WHITE i kopiami KARTY GWARANCYINEJ ZLOZONEGO
SYSTEMU ZEWNETRZNEJ 1ZOLACIJI CIEPLNEJ Z WYPRAWAMI TYNKARSKIMI (ETICS) TECHNITherm White oraz
PROTOKOLU Z PRZEPROWADZONY CH PRZEGLADOW GWARANCYJINYCH SYSTEMU TECHNITherm White, na adres
e-mail: sekretariat@technitynk.pl lub poczta na adres Technitynk Sp. z 0.0., Rzeczkéw-Kolonia 60, 26-680 Wierzbica
2. Po otrzymaniu zgloszenia wraz z kompletem dokumentow i informacji, Gwarant, w terminie 21 dni roboczych, sporzadza
protokot z ogledzin w miejscu ujawnienia wady. Protokét sporzgdza sie w obecnosci Uprawnionego do gwarancji lub osoby przez
niego upowaznionej.
3. Uprawniony ma obowigzek udostepni¢ Gwarantowi obiekt, w czasie ustalonym przez strony, w celu przeprowadzenia ogledzin i
wyjasnienia przyczyn zaistnialych wad, oraz okaza¢ do wgladu oryginaly: KARTY GWARANCYJNEJ, PROTOKOLU Z
PRZEGLADOW, dokumentow zakupu reklamowanego towaru. Nieudostepnienie obiektu w celu dokonania ogledzin w terminie
umoéwionym powoduje utrat¢ praw z gwarancji.
4. Zgloszenie zostanie rozpatrzone w mozliwie najszybszym terminie, nie dtuzszym niz 14 dni roboczych, liczac od daty
sporzadzenia protokohu, o ktorym mowa w pkt. 2. W przypadku konieczno$ci dokonania dodatkowych badan i analiz Gwarant
zastrzega sobie prawo wydluzenia wskazanego terminu maksymalnie o kolejne 14 dni roboczych. oczym powiadomi

Uprawnionego do gwarancji.

5. O wyniku postgpowania reklamacyjnego Gwarant zobowigzuje si¢ powiadomi¢ Uprawnionego z gwarancji w formie pisemnej
lub poprzez pocztg elektroniczng.

6. W przypadku uznania reklamacji, Gwarant zobowigzuje si¢ do dostarczenia produktéw niezbednych do naprawy reklamowanej
czgscei elewacji badz inwestycji oraz zwrotu kosztow naprawy, w czgséci nie przekraczajgcej wartosci dostarczonych produktow,
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liczonej wedtug faktur zakupu bedacych podstawa zgloszenia roszczenia gwarancyjnego. Warunkiem zwrotu kosztow naprawy jest
przedstawienie faktur lub rachunkéw potwierdzajacych ich poniesienie. W przypadku zaprzestania przez Gwaranta produkcji tynku
o danym kolorze, Uprawniony ma prawo do wyboru koloru z palety barw aktualnie produkowanych przez Gwaranta, w cenie nie
wyzszej od uwidocznionej na fakturze bedacej podstawa zgloszenia gwarancyjnego.

7. W przypadku braku zgody Stron co do przyczyny ujawnionej wady, Strony moga odwota¢ si¢ do oceny powolanego za
obop6lnym porozumieniem rzeczoznawcy lub jednostki badawczej. Koszt ekspertyzy ponosi strona, na niekorzys¢ ktorej ekspertyze
wydano.

8. W przypadku gdy w nastgpstwie zlozonej przez konsumenta reklamacji spor nie zostat rozwigzany, Gwarant przekazuje
konsumentowi na papierze lub innym trwatym nosniku oswiadczenie o:

- zamiarze wystapienia z wnioskiem o wszczgcie postgpowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
albo zgodzie na udziat w takim postepowaniu lub

- odmowie wzigcia udzialu w postepowaniu w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

9. Wszelkie zapytania odno$nie spraw reklamacyjnych w toku nalezy kierowa¢ na adres e- mailowy TECHNITYNK:
sekretariat@technitynk.pl lub pisemnie na adres TECHNITynk Sp. z o.0., Rzeczkow Kolonia 60, 26-680 Wierzbica.

§6
Wylaczenie odpowiedzialno$ci

Gwarancja nie obowiagzuje w przypadku:
1. Wykonywania ocieplenia bez uwzglednienia postanowien wiasciwych dla danego systemu ocieplen okreslonych:
- w Instrukcji Stosowania Systemu Ocieplen TECHNITherm White,
- w Kartach Technicznych wyrobow wchodzacych w sktad systemu ocieplen,
- na etykietach wyrobow wchodzacych w sktad systemu ocieplen,
2. Nieprzestrzegania aktualnych ,,Wytycznych ETICS. Warunkéw technicznych wykonawstwa, oceny i odbioru robot elewacyjnych
z zastosowaniem ETICS” - opracowanych przez Stowarzyszenie na Rzecz Systemow Ocieplen,
3. Nieprzestrzegania aktualnej ,,Instrukcji eksploatacji ztozonych systemow izolacji cieplnej $cian zewngtrznych ETICS” -
opracowanej przez Stowarzyszenie na Rzecz Systemow Ocieplen,
4. Niestosowania sie¢ do wytycznych producenta systemu ocieplen zawartych w ,,Instrukcji Stosowania Systemu TECHNITherm
White”,
5. Niestosowania si¢ do przepisow prawa budowlanego oraz zasad sztuki budowlanej,
6. Szkod wynikajacych z nieprawidtowego przechowywania, przygotowania lub uzycia produktow,
7. Wykonywania robot w nicodpowiednich warunkach pogodowych, nieprzestrzegania wlasciwych przerw technologicznych
pomigdzy kolejnymi etapami wykonawczymi, zastosowania Produktow po terminie ich waznosci;

8. Zastosowania w systemie zamiennikow innych producentow,
9. Dokonywania w produkcie, niedozwolonych przez producenta, przerobek (rozcienczania, zaggszczania itp.), zmian sktadu,
konsystencji, samodzielnych napraw oraz przedozowania wody zarobowej,
10. Niewtasciwej eksploatacji i konserwacji obiektu,
11. Zmian elewacji spowodowanych jej normalng eksploatacjg np. zmiana koloru wynikajaca z zabrudzenia powierzchni §cian
lub naturalnego starzenia, ptowienia,
12. Szkod powstatych w wyniku wypadkow losowych tj. klesk zywiotowych, wypadkow, tapnieé, zanieczyszczenia powietrza
agresywnymi oparami chemicznymi oraz dzialania innych, nietypowych czynnikéw zewnetrznych,
13. Stosowania na elewacji kolorow spoza wzornika TECHNITynk Sp. z 0.0. — bez wcze$niejszej ich pisemnej akceptacji
przez laboratorium firmy TECHNITynk Sp. z 0.0..
14. Nieprawidtlowego  przygotowania podloza - nie oczyszczenia podloza z  widocznych  zabrudzen
i / lub wzrostow glonoéw, grzybow, itp.,
15. Niezastosowania si¢ do zalecen okreslonych w §7;
§7
Zalecenia

Zastosowanie ponizszych zalecen, jest warunkiem nabycia i utrzymania uprawnien z tytutu gwarancji:
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1. Nalezy unika¢ stosowania wypraw w kolorach ciemnych tj. o wspotczynniku odbicia $wiatta ponizej 20%. Na silnie
naslonecznionych elewacjach nalezy unika¢ kolorow o wspdtczynniku odbicia §wiatta HBW ponizej 35%. Udziat takich kolorow
nie powinien przekracza¢ 10% powierzchni elewacji (Tabela wartosci wspotczynnikéw odbicia swiatta HBW dla poszczegdlnych
koloréw wzornika TECHNITynk dostepna jest na stronie www.technitynk.pl).

2. Naktadanie powtok elewacyjnych powinno by¢ poprzedzone odpowiednim przygotowaniem powierzchni. Powierzchnia powinna
by¢ czysta, a w przypadku widocznych zabrudzen i / lub wzrostow glondéw, grzybow wyczyszczona strumieniem wody pod
ci$nieniem, a po wyschnigciu potraktowana odpowiednim roztworem sanitarnym. Dopiero na tak przygotowana powierzchnig
mozna naktada¢ tynk lub farbg elewacyjna. Ma to szczegdlnie duze znaczenie w przypadku wystapienia przerwy w pracach
budowlanych - np. okres zimowy. Natozenie tynku na poros$nigta mikroorganizmami lub Zle przygotowana powierzchni¢, powoduje
utrat¢ praw z gwarancji.

§8

Ustalenia koncowe
1. W przypadku nieuzasadnionego zgloszenia reklamacyjnego obejmujacego zadanie naprawy badz wymiany produktu na
nowy, Uprawniony z gwarancji zobowigzany bedzie ponies¢ wszelkie koszty zwigzane z rozpatrzeniem reklamacji poniesione przez
TECHNITynk Sp. z o.0.
2. Na zasadach okreslonych w odrgbnym porozumieniu, Uprawniony z gwarancji moze zleci¢ firmie TECHNITynk Sp. z
0.0. odptatne usunig¢cie wad w przypadku gdy wystapity one w okresie pogwarancyjnym lub nie sg obj¢te gwarancja.
3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach zastosowanie maja powszechnie obowigzujace przepisy prawa
a w szczegolnosci Kodeks Cywilny i Ustawa o prawach konsumenta.
4. Firma TECHNITynk Sp. z. 0.0. zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w postanowieniach ,,WARUNKOW
UDZIELANIA GWARANCJI NA ZLOZONY SYSTEM ZEWNETRZNEJ IZOLACJI CIEPLNEJ Z WYPRAWAMI
TYNKARSKIMI TECHNITherm White.
5. Niniejsze WARUNKI UDZIELANIA GWARANCIJI NA ZLOZONY SYSTEM ZEWNETRZNEJ [zOLACJI CIEPLNE] Z WYPRAWAMI
TYNKARSKIMI TECHNITHERM WHITE maja zastosowanie od dnia 01.03.2020.

Zalaczniki:

1. KARTA GWARANCYJINA ZEOZONEGO SYSTEMU ZEWNETRZNEJ IZOLACIJI CIEPLNEJ Z WYPRAWAMI TYNKARSKIMI (ETICS)
TECHNITHERM WHITE.

2. PROTOKOL Z PRZEPROWADZONYCH PRZEGLADOW GWARANCYINYCH SYSTEMU TECHNITHERM WHITE.

3. TABELA WARTOSCI WSPOLCZYNNIKOW ODBICIA SWIATEA HBW DLA POSZCZEGOLNYCH KOLOROW
WZORNIKA TECHNITYNK

4, WZOR ZGLOSZENIA REKLAMACYJNEGO.



